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RESUMO

Este artigo aborda uma maneira de obtencdo de gmmeacompetitiva e uma ferramenta para
melhoria da eficiéncia operacional através do uss donceitos da logistica virtual, especialmente
no setor produtivo. A teoria de logistica virtuay e-logistics como tem sido tratada, pode ser
utilizada, de forma complementar, em empresas dadméisico, extrapolando-se do mundo virtual,
das empresas baseadas na Internet de forma a sapuelas com novos conceitos inicialmente
formatados para estas no que tange a estoquesupéod disponibilidade de insumos e mercado
consumidor. Estes conceitos sdo apresentados capoio de exemplos e ilustragdes, fazendo uma
discussédo sobre o tema, baseado no proposto pake€({a4998). Como resultado, espera-se o melhor
uso dos recursos logisticos.

Palavras-Chave: Logistica. Logistica Virtual. Gestda Cadeia de Suprimentos (Supply Chain
Management — SCM).

1. INTRODUCAO

Ha tempos a sociedade vem lidando com as maissdwéormas de virtualizagédo. Seja
em ambientes educacionais, onde o professor eaesata quildmetros de distancia, mas tao
presente quanto a propria televisdo e as caixasode seja em transacdes bancarias via
internet, caixas eletrénicos, telefones e celulatexamos para tras as longas filas e horas de
espera dentro das agéncias bancarias; seja atl@eésnodidade e praticidade de se enviar um
e-mail conversar nurahatou usar uniphone

O mundo dos negécios também evoluiu e se atualizeumos coma-busines®u e-
commerceja estdo integrados ao vocabulario de muitos esdpgos. Com as fungbes da
logistica ndo estas mudancas ndo poderiam deixserddiferente. No entanto, como tratar as
funcdes classicas da logistica como transportésg@ss e cadeia de suprimentos de maneira
virtual? O termce-logisticsja é empregado e responde a essas e outras @ergunt

2. IMPORTANCIA E CONCEITUACAO

Segundo Ross (2003), ndo se pode esperar consirproduto, processo ou servigo
com sucesso sem se integrar aos beneficios deacdelaiuprimentos. Neste sentido, nota-se
que a interacdo entre os participantes do fluxeal®r tornou-se indispensavel ao éxito das
organizagdes. Com o advento da Internet, as plasites de integracdo entre diferentes
companbhias foi infinitamente ampliada devido agéiada Logistica Virtual ou e-logistica.

Como ja foi dito, a internet trouxe diversas vaeteg a sociedade: através de
comodidade, rapidez, informacdes, capacidade depa@géo e auséncia de filas, por
exemplo, as Ultimas décadas ficaram marcadas cenemas da revolugdo da informacéo, da
revolucdo da informatica. De acordo com Hessel idgbberg (2000), a espinha dorsal para o
desenvolvimento do comércio eletrbnico é a logististo porque, segundo Bayles (2001) os
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consumidores virtuais “compram” a comodidade dézazaseus pedidos através de cliques no
mouse, e té-los entregues em casa 0 mais rapidamessivel e sem falhas (como produtos
trocados ou atrasos). Aliar esta informacdo ao too consumidor virtual dificimente
estabelecer uma fidelidade de compra com determinagiinizagdo comprovam a afirmacao
dos autores citados acima.

Zhang (2001) define e-logistica como o mecanismoad®macdo do processo
logistico para promover a integragdo, 0 cumprimepbmta a ponta e 0s servicos de
gerenciamento da cadeia de suprimentos para tadatoes do processo logistico. Com esta
flosofia de integracdo virtual Clarke (1998), v@eqé possivel tratar separadamente o0s
aspectos fisicos e informativos da logistica famerwm que, através da Internet, seja possivel
controlar o fluxo de varios produtos e plantasséadicia. Desta forma, mesmo sem ter contato
direto com o fluxo fisico, é possivel ter um otimigel de informacdes operacionais em busca
de melhores beneficios para o agendamento, previgiuabilidade e marketing. Estas
informacgdes, segundo Ross (2003), podem ser eledroente divulgadas 24 horas por dia,
todos os dias do ano com total acuracidade, prapw@iodo o total desempenho da cadeia de
suprimentos.

A preocupacdo de se levar em conta os ambientesisindo é trivial. Segundo Bento
(2000), a internet esta cada vez mais se tornanmddamnportante canal para a realizacdo de
transacoes comerciais. A comodidade de realizes sompras com informacgdes detalhadas
sobre os produtos, com garantias muitas vezesistggerns do varejo tradicional, realizar o
pagamento sem filas e receber o produto escolmudcasa vém atraindo consumidores em
todo Brasil. Esta evolugcdo pode ser acompanhadzraiico 01 abaixo, adaptado do Jornal da
Ciéncia e Tecnologia, dezembro de 2005.
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Grafico 01: Nimero de usuéarios de Internet no Brasi milhdes

Este crescimento continuo é resultado da reducdaldo dos computadores ao longo
dos anos, bem como os incentivos governamentaisspa compra através de financiamentos
especificos massificando o uso do bem. Vale ressahtretanto, que nem todo usuario de
Internet é um consumidor eletrénico. Estes niums@osapresentados no Grafico 02, abaixo,
bem como a expectativa de crescimento para o a20@#& adaptado do grupo de pesquisas
e-bit (Wwww.ebitempresas.com)h2007.
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Gréfico 02 — Namero de e-consumidores no Brasilmgthdes (2007 — previsao)

Este cenario traz boa perspectiva para o comérigtrbéeico no Brasil. Esta
expectativa de crescimento € apresentada no Gficabaixo, adaptado da mesma fonte.
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Grafico 03: Faturamento com comércio eletronic®rasil, em milhdes de Reais

Héa de se levar em conta que os conceitos de fayistiual podem (e as vezes devem)
ser aplicados a empresas fisicas, reais, e naa-lbsiximitados as empresas virtuais, 0s
negocios que viveraxclusivamentda internet, no mundo virtual.

Ainda na nova onda da internet, Hau Lee (2002)ndeb e-fulfillment ou e-
atendimento: preocupacédo e acompanhamento do paalidiiente desde o processamento até
a entrega do bem/servico. Para tal, traca duaatégixs: (1) desmaterializacdo: transmitir
mais informagfes que materiais fisicos. Musicadpsgasoftwares, CDs podem ser convertidos
digitalmente e enviados via Internet, com custasmais e prazos igualmente irrisérios; e (2)
virtualizacdo do estoque: varios pequenos estotpaados e gerenciados remotamente.

Comumente em logistica se pensa num bem como altgrial, com sua posi¢ao fisica
bem estabelecida. Na Logistica virtual, o impodahtsua disponibilidade quando necessério,
nao importando onde este esteja, nem mesmo stjéabscado ou ndo, desde que possa ser
disponibilizado quando exigido. Retirar esta visdtritamente fisica do fluxo logistico quebra
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muitas barreiras pois as capacidades de muitagrgist geograficamente dispersos pode ser
combinada. Neste sentido, a logistica virtual tsak@s fontes como commodities.

Para entender como isto é possivel, Clarke (198&8)atum paralelo entre o
desenvolvimento do setor financeiro e a logistiatigamente o dinheiro era baseado em
metais preciosos (ouro e prata, por exemplo), epessoas 0s guardavam em suas
propriedades, mesmo tendo todos os riscos de reubastos com seguranca. Os bancos
vieram para fazer o papel de agente de custodse degpital, e em vez de manté-lo parado
comecaram a aplica-lo para conseguir maior reitablié. Hoje, sabe-se que os bancos ndo
mantém em seus cofres valor equivalente aos depddé todos 0s seus correntistas, no
entanto, sistemas de informacdes garantem sua&misstvirtual. HA quem afirme que o
dinheiro em papel como o conhecemos estd com dasiscdntatos, como a revisfidne
Economistem sua capa de 17 de fevereiro de 2007.

Da mesma forma, quando este conceito é aplicadeaad& logistica, ndo é necessario
manter em estoque toda a demanda de seu publ@obalsta garantir que estes bens estejam
disponiveis quando solicitados. Mas a logisticlualrndo se limita a estes conceitos, com ela
€ possivel ter melhor conhecimento sobre as ndeeles nos varios pontos da cadeia de
suprimentos podendo melhorar a utilizagdo dos erecessos produtivos, equipamentos,
veiculos, itens de estoque e até mesmo espaconlvrearmazém), possibilitando aluga-los
guando estdo ociosos ou remaneja-los para outrto plancadeia quando maior capacidade é
necessaria.

3. DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LOGISTICOS VIRTUAIS

Para obter todas as vantagens que um sistemaidogisttual pode oferecer é
necessaria a reestruturagdo da forma de se pendagistica e entre os principais pontos a
serem considerados destacam-se:

- Identificacdo dos bens em funcéo de sua dispidaitie, e ndo de sua posicao fisica, como
commodities.

- Separacgdo ente propriedade e controle, paragjbers possam ser acessados a distancia.
- Dissociagéo entre movimentos fisicos e de infgéoa

- Disponibilizacao, via Internet, das informagdebre as fontes para integracéo de recursos.
- Integracéo dos sistemas informatizados dos fedwes e usuarios.

4. CONCEITOS DENTRO DA LOGISTICA VIRTUAL

4.1. ESTOQUES VIRTUAIS

Para explicar o funcionamento dos estoques virtQkiske (1998) usa novamente o
exemplo dos bancos que dispde em caixa aproximaderiél?2 da soma dos depdsitos de
seus correntistas, pois ha uma baixa probabilided®dos encerrarem suas contas a0 mesmo
tempo. Em um estoque virtual, uma empresa se egeade estocar os produtos de varios
fornecedores mantendo um nivel de estoque suficipara atender a probabilidade de
demanda de seus clientes. Nestas condi¢des, adpantle produtos em estoque pode ser
menor se comparada com a condigdo de cada emptesareseus produtos separadamente.
Este cenario € exemplificado na Figura 01, abaixo.
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O armazém, W, controla o estoque para 8 cliente& de| O estoque esta preso em 8 armazéns, de A a Huoada
H. diferentes organizagges.

Cada armazém contém um item e, no total, 8 itetéoes
Cada cliente tem 1 item estocado e o estoque { fisicamente presos.
controlado pelo armazém, W, é de 8 itens. Entrefal Ndo ha possibilidade de intercambiar estoques eadre
somente 4 itens estdo efetivamente presos no ama@é | organizagdes pois ndo ha informacéo disponivelessbus
isto é suficiente para atender a demanda. estoques.

Figura 01 — Desenho esquematico de estoques ¥sirape convencionais (b).
Fonte: CLARKE, 1998

Vantagens:
(1) O custo de estoque seria reduzido visto quesestoque fica preso.

(2) O custo do armazém seria menor, poiS menosc@sparia necessario para
estocagem.

(3) O giro de estoque seria maior.
(4) O custo de obsolescéncia seria reduzido.

(5) Teria oportunidades de ganhos gerados pelo rdaomeéa centralizacéo,
especializacao de movimentacdes, aumento da ddasidaestocagem e economia de escala.

4.2. ARMAZENS VIRTUAIS

Com este conceito, segundo o mesmo autor, ndo éss@@ a centralizacdo do
estoque. Ele pode estar disperso, pode inclusidaaiem ter saido do fornecedor primario,
desde que os sistemas de informacao sejam aprogfeda que se consulte a disponibilidade
dos itens, ou seja, se eles poderdo ser acessaamuogsolicitados.

Poderia se dizer que agrupar os itens fisicameriieosmesmo teto geraria economia
de escala, entretanto, esta economia pode seidatingegsmo com a divisdo dos armazéns,
pois, desta forma, pode-se especializar a movirpaotae materiais agrupando-se bens de
caracteristicas similares, ou mesmo se evitandasto @o transporte para alocar os produtos
no mesmo local geografico sem necessidade. Estdalgst € resumida na Figura 02, abaixo.



SEGeT - Simpdsio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia 6

(b)

O armazém é virtualmente combinado, a pesar de | O armazém é légica e geograficamente combinado.
estar geograficamente separado.
Neste armazém convencional, W, sdo controladas 4
Neste armazém virtual, W, séo controlada 4 difen diferentes pecas sobre o mesmo teto. Armazém é mais
pecas em 4 locais diferentes. limitado em espaco e ndo se pode ter muita vareedad
de produtos.

Figura 02 — Desenho esquematico de armazéns wif@pe convencionais (b)
Fonte: CLARKE, 1998

4.3. CADEIAS DE SUPRIMENTOS VIRTUAIS

7

De acordo com Clarke, & usual manter certo estatpeseguranca de produtos
acabados para suprir as demandas dos consumid@es,0mo ja dito, com o auxilio de um
ambiente virtual esta pratica deixa de ser umasse@tzle, pois, com a informacédo exata da
posicdo de seu produto na cadeia de suprimenfosssivel considerar este produto, mesmo
gue ainda nado fabricado, como disponivel em estonatiralmente, respeitando bead
Timesde producédo de cada um.

Trabalhando desta forma seria possivel ndo sonuirge quanto tempo o material
levaria para sair do fornecedor da chegar em sstindecomo na estrutura atual de muitas
empresas, mas sim, haveria a possibilidade de seitdrmacdo dos volumes de estoque de
matéria-prima de seus fornecedores, qual a dispoaid® das maquinas no processo
produtivo dele para fabricar o produto solicitadaal a disponibilidade dos transportadores
em fazer a coleta do produto no fornecedor, em fense-ia a exata informacdo da
disponibilidade ou ndo do produto desejado quandloitado. Este ambiente é representado
na Figura 03, abaixo.

Esta estrutura apresenta algumas vantagens como:
(1) O ciclo de vida da matéria-prima é geralmera@nrue o do produto acabado.

(2) Geralmente a matéria-prima pode ser estocada roelhor aproveitamento de
espaco.

(3) Matéria-prima geralmente apresenta menor alstobsolescéncia.

(4) Estoque de seguranca de matéria prima poddngera ser menor que de
produtos acabados, pois, normalmente, podem sesteeppcom mais facilidade.

Uma desvantagem € o lead time elevado, mas podesugpmrado com avancos
tecnoldgicos.
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Matérie-Prime Produca Estoqur
A - B . c

O montante de estoque em “C” pode ser reduzidoedgsd a disponibilidade
do produto seja assegurada através da cadeia imesfos.

Figura 03 — Desenho esquematico de uma cadeigpdensmtos virtual
Fonte: CLARKE, 1998

4.4. CONTROLE VIRTUAL DE ESTOQUES

Seguindo 0 mesmo conceito anterior apontado pork€161998), para suprir as
variacdes de demanda de alguns produtos, € comuntermam estoque de seguranca dos
mesmos. Segundo Harrington (2000), em um ambienteochércio virtual é importante que
haja uma verificagdo em tempo real do estoque gaesa no momento do pedido, a fim de
passar ao consumidor a informagéo imediata damilsifidade do produto.

Em uma visdo de controle virtual de estoques, cormportante é a disponibilidade
dos produtos e ndo a localizacdo fisica em si, toqae de seguranca fisico pode ser
substituido por um estoque virtual, sendo que esteefere aos produtos alocados em
qualquer outro lugar ou produtos que ainda naorfgreoduzidos, desde que estes possam
estar disponiveis fisicamente quando solicitados. Higura 04, abaixo, € apresentado um
esquema desta configuracdo. Desta maneira, hi etngdo do capital preso em produtos
acabados, o que pode gerar redugao dos custas totai

(@) (b)

7
Estogue de gito

Estu:uque de g:.m //
<< §f§<i Eztoque de Seq. Fizico

Estl:uque de Seguranl;a Estoque fisico locaiizada em outro iugar
f%

Figura 04 — Desenho esquemético de um controlstdguee convencional (a) e virtual (b)
Fonte: CLARKE, 1998
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4.5. ENTREGAS VIRTUAIS

Segundo Fleury e Monteiro (2001), ao contrario distemas logisticos mais
tradicionais, a logistica do comércio eletronicoetdi entre fornecedor e consumidor
normalmente trabalha com um grande nimero de pequetidos, com grande abrangéncia e
dispersdo geografica, traduzindo-se em maioresosu$d conceito de entregas virtuais,
exemplificado por Clarke (1998), pode contornae @sbblema.

Geralmente quando um cliente aciona um fornecedquele espera receber o0s
produtos deste em determinado tempo. Entretantoa sedeia de suprimentos existe outro
fornecedor que possa suprir a demanda do mesnmeclieste € acionado para conduzir a
entrega do produto solicitado. Desta forma, ososusle transporte e o tempo de entrega
podem ser sensivelmente reduzidos. Esta estrubgi@ ger vista na figura 05, abaixo.

Fornecedo
Troca de estoque ] | L D
FOFn.e.C edo sem movirQQQLQQQQ ____________ _— I
O | e

Aparente rota _.-"

Rota rea o ontr )

de el egd

en‘reg;. . --____-

Consumidol

Figura 05 — Desenho esquematico de entregas wrtuai
Fonte: CLARKE, 1998

Um consumidor “C” faz um pedido para o fornecedat. ‘Entretanto, os custos de
transporte entre “A” e “C” sdo elevados. Para ewtste custo desnecessario a demanda €&
transmitida para o fornecedor “B”, com igual cagade de atender as demandas, e este faz a
entrega para o consumidor “C”. Com isto pode-staewmovimentacdes desnecessarias e até
mesmo eliminar conexdes na cadeia de suprimentda possivel o acesso direto do
fornecedor ao consumidor para maior eficiénciaodéstica.

Hau Lee (2002) também define esta estratégia, cigora de intercambio de
recursos, imaginando que eventualmente um consunddofornecedor “B” esteja mais
proximo do fornecedor “A”, assim os fornecedoreslgg@m trocar seus recursos e obter
ganhos no procedimento de entrega (custo, prazo).emanto, tal procedimento s6 é
aplicavel para produtos com grande grau de padgigizou para commodities.

4.6. PRODUCAO VIRTUAL

Comumente a linha de producgdo esta localizada eminico ambiente em que todos
0S componentes necessarios para producdo do prdidatosdo reunidos com este fim.
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Entretanto, em alguns casos isto pode trazer akyunadiciéncias na logistica devido ao
transporte excessivo das matérias-primas.

Através da conexdo das informacdes de varias plaatt@vés de uma plataforma
virtual pode descentralizar o processo de produgd®,ndo precisa necessariamente iniciar e
finalizar no mesmo ponto geogréfico. Neste ambigrtegrado, a producdo pode iniciar em
uma determinada empresa e o produto, ainda inagapade ser transferido para outra para
os trabalhos finais.

Em um ambiente de producéo virtual as empresasa@dimitadas as suas paredes e
0s varios processos podem estar localizados deinmamnebeneficiar a eficiéncia logistica
podendo gerar uma redug&o nos custos totais.

5. DISCUSSOES E CONCLUSOES

Para se ter a logistica virtual em funcionamemo@ € necessaria uma mudanca na
maneira de se pensar na cadeia de suprimentokegistica, pois a palavra integracdo tomara
uma dimensdo nunca antes imaginada. Isto porque @wé uma plataforma segura, agil e
confiavel para troca de informacfes via Interngtermpresas envolvidas terdo muito a discutir
sobre seus niveis de servi¢o, a qualidade de sedstps, 0s precos e prazos praticados, entre
outros.

A possibiidade de melhor uso dos recursos lmgisti através da exceléncia em
informacéo, é perfeitamente viavel, podendo tragducdo no custo total do bem oferecido,
entretanto, € necessario cuidado diario com as@eEsiomadas dentro deste ambiente devido
a sua alta volatilidade. A prépria literatura tralguns exageros neste sentido. Segundo
CLARKE (1998), a Logistica Virtual possibilitariaande flexibilidade no uso dos recursos
logisticos (armazém, equipamentos de transporte;dedbra, estoque, etc.) visto que estes
poderiam ser dimensionados de acordo com a denmand@&smo que 0 crescimento de uma
organizacao virtual seria sensivelmente superi@oasencionais, pois poderia fazer o uso dos
recursos logisticos de outras empresas atravésedpacao.

Estas afirmacdes devem ser precedidas de uma neali@cdo deste cenario, pois se
pode relocar recursos para atender as demandasmd@onto geografico especifico,
entretanto, ndo se pode eliminar ou adquirir estedarsos facilimente com uma queda ou
aumento generalizados da demanda e o crescimémj@até, na verdade, da area geografica
de atuacgéo, expandindo as fronteiras para novosag@s, 0 que nao garante aumento nas
vendas, visto que passa-se a lidar com concoreeglobais que tendem a equilibrar as vendas
entre os participantes da cadeia.

A complexidade que se sugere para estas novasizagdes seria motivo de estudos
futuros, bem como um estudo sobre os sistemasfaenagéo capazes de garantirem este
fluxo de informacéo.

A comodidade de realizar a compra e receber oupoosem ter de se locomover vém
atraindo consumidores em todo Brasil e 0 mercadoaliapresentara desenvolvimento sélido
nos valores movimentados para 0s proximos anosida barreira, por parte do consumidor,
ainda € a em relagdo a seguranca nas informagiesritidas somado ao receio de ser vitima
da pirataria na Internet.
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